Susanne Ritter, Am Gansemarkt 3, 37130 Gleichen, Tel. 05508/999957, Mobil: 0176/78628837,
E-Mail: rittersusa@web.de

Ambulante Einzelfallilte

Fachliche Konzeption

Zur Leistungsvereinbarung gemaR § 123 Abs. 1 und § 125 SGB IX

Qualifizierte Assistenz beim Wohnen auBerhalb der besonderen Wohn-
form gemaR § 42 a Abs. 2 Nr. 2 SGB XII; fur Menschen mit korperlichen,
geistigen oder seelischen Beeintrachtigungen

Leistungen zur sozialen Teilhabe gem. §§ 76 Abs. 1, 78 Abs. 2 Ziff. 2 und
113 Abs. 1 und Abs. 2 Ziff. 2 und 5 SGB IX

Stand Februar 2026



Susanne Ritter, Am Gansemarkt 3, 37130 Gleichen, Tel. 05508/999957, Mobil: 0176/78628837,
E-Mail: rittersusa@web.de

Inhaltsverzeichnis

1. LeiStungSanbieterin ..........ooviiiiiiiiiiiiiiiie e 3
1.1 Darstellung der ArbeitShaltung .............oooeiiiiiiiiiiiiii s 3
1.2 Dienstsitz und AUSSTAtIUNG ........ooiiiiiiiiiiiiiii e 4
1.3 QUATTIKALION ...t e e e e e e e a e 4
2. AufnahmMeEKIIErIEN ... 5
R B A 1= (o U o] o T SRR 5
2.2 AufnahmevoraussetZuNgen ... 5
2.3 Aufnahmeverfahren............ 5
3. Ziele der BetreUUNG ..o 6
4. LeiStuNGSANGEDOL.......cooiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 7
4.1 Leistungsdarstellung nach BEreiChen .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 7
4.2 Klienten bezogene und Ubergreifende LeiStungen ................ovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiees 9
5. Falldokumentation und QUAIItAL .............cooiiiiiiiiii e 10
6. Dauer und Umfang der BetreUUNG.........ooooviiiiiiii i eeens 11
7. Rechtliche Grundlage der FINANZIErUNG ........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 11



Susanne Ritter, Am Gansemarkt 3, 37130 Gleichen, Tel. 05508/999957, Mobil: 0176/78628837,
E-Mail: rittersusa@web.de

1. Leistungsanbieterin

Zunachst einmal freue ich mich Uber Ihr Interesse an unserem Angebot.

Seit Oktober 2012 biete ich Leistungen zum Ambulant Betreuten Wohnen als freiberufliche
padagogische Fachkraft an. Angefangen habe ich als Grinderin, betreuende Fachkraft und
als Verwaltungskraft dieser Einrichtung.

Die Abgrenzung von grof3en Institutionen mit vielen Mitarbeiter*innen, Cheff“innen und Regeln
ist mir sehr wichtig. Bei der Arbeit fur Unterstitzung suchende Menschen habe ich mich fir
einen personlichen und auf den Menschen abgestimmten Weg entschieden, sodass die Win-
sche, Erfordernisse und Fahigkeiten der einzelnen Person im Mittelpunkt der Betreuung ste-
hen. Als kleine Einrichtung bieten wir keine Raumlichkeiten zu Gruppentreffen oder Veranstal-
tungen an, sondern wir besuchen und begleiten Sie in ihrem Umfeld.

Seit 2023 ist eine neue Mitarbeiterin im Rahmen des Studiums der Sozialen Arbeit als duale
Studentin bei der Ambulanten Einzelfallhilfe beschaftigt. Sie wird ab 2026 ihre Arbeit hier als
qualifizierte Fachkraft fortsetzen.

Zwischen dem Dienst der Ambulanten Einzelfallhilfe und dem Niedersachsischen Amt fir So-
ziales, Jugend und Familie als Uberdrtlichem Trager der Eingliederungshilfe bestehen Ver-
trage, in denen unter anderem die Bezahlung, die Inhalte, Ziele und Art der Betreuung sowie
die einzuhaltenden Qualitatskriterien unserer Leistungen geregelt sind.

Diese Konzeption berticksichtigt die ab dem 01.01.2024 geltende Leistungsvereinbarung. Im
Falle einer Aufnahme in die MalRnahme zur qualifizierten Assistenz wird Ihnen die Leistungs-
vereinbarung ausgehandigt.

1.1 Darstellung der Arbeitshaltung

Das Angebot der Qualifizierten Assistenz ist eine passgenaue Einzelfallhilfe zum selbststan-
digen und selbstbestimmten Wohnen und Leben flir Menschen mit Beeintrachtigungen oder
drohenden Behinderungen, im Rahmen der §§ 76 Abs. 1, 78 Abs. 2 Ziff. 2 und 113 Abs. 1 und
Abs. 2 Ziff. 2 und 5 SGB IX.

Wir bieten ein ganzheitliches umfassendes Hilfeangebot zur Selbsthilfe auf der Grundlage ei-
nes Zielplanes an, der gemeinsam vom hilfesuchenden Menschen und der Hilfeplanung des
zustandigen Amtes flr Eingliederungshilfe vereinbart wird.

Wahrend meiner langjahrigen Berufszeit als Ambulante Betreuerin bin ich immer wieder auf
das Bestreben der Klient*innen nach noch mehr Selbstbestimmtheit gestofden. Um das Ange-
bot der Qualifizierten Assistenz von den Machtstrukturen innerhalb von Institutionen oder Ver-
einen zu lésen, habe ich mich zur eigenstandigen Arbeit entschlossen. Auf diese Weise
maochte ich fur meine Klient*innen auf kurzem Wege noch mehr Wahl- und Angebotsfreiheit
erreichen, was keinesfalls meine hohe Anerkennung fir die Arbeit bestehender Vereine oder
Verbande infrage stellt. Hierbei geht es darum, vorhandene Strukturen zu entzerren und fir
die Hilfebedurftigen einen individuell abgestimmten, bestmoglichen Weg zur sozialen Teilhabe
ausfindig zu machen und begehbar zu gestalten.

Der Arbeitseinsatz findet vorwiegend in der gewohnten Umgebung, bei der hilfesuchenden
Person zu Hause und in deren sozialem Umfeld statt und grindet auf der ethischen Grundhal-
tung, dass Wohnen ein soziales Grundbedurfnis des Menschen ist. Zufriedenheit, Sicherheit
und Wohlbefinden sind abhangig von der Qualitat der Wohn- und Lebensbedingungen und der
Maglichkeit weitgehend eigenstandig und selbstbestimmt zu leben.

Als Qualifizierte Assistenz gehen wir in unserem Handeln davon aus, dass jeder Mensch Uber
personliche Entwicklungsmaoglichkeiten, Fahigkeiten und Ressourcen verfugt.
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Der hilfesuchenden Person begegnen wir mit Achtung und Offenheit gegenlber ihrer Person-
lichkeit sowie ihren biografischen Erlebnissen und Erfahrungen. Selbstverstandlich sind wir
sensibilisiert und bemaht, in Bezug auf ethnische Herkunft, sexuelle Orientierung, Geschlecht,
Religion sowie wirtschaftlichen Status keine Unterschiede in unserer respektvollen Haltung
gegeniber dem Menschen zu machen. Wir arbeiten in dem Bewusstsein, dass unsere Sicht-
weise und Einschatzung stets subjektiv sind, und hinterfragen sie kontinuierlich unter grof3t-
moglicher Mitwirkung und Autonomie der Betreuten.

1.2 Dienstsitz und Ausstattung

Fir die Erreichbarkeit, die Organisation, die Koordination, die Leitungs- und Verwaltungsar-
beiten steht ein Buroraum mit Ausstattung zur Verfigung.

Der Sitz ist in: 37130 Gleichen
Am Gansemarkt 3
Tel. 05508/999957, mobil: 0176/78628837
E-Mail: rittersusa@web.de

Fir Hausbesuche und die Fahrten mit den zu betreuenden Personen steht ein PKW zur Ver-
fugung.

1.3 Qualifikation

Als Betreuungskraft, Leiterin und Verwaltungskraft verflige ich tiber ein Hochschulstudium der
Padagogik mit den Nebenfachern Sozialpolitik und Geschlechterforschung MA. Ich habe eine
Zusatzqualifikation als Case Managerin und absolvierte die Ausbildung zur psychologischen
Therapeutin gem. dem Heilpraktiker Gesetz.

Seit Juli 2010 arbeite ich als Qualifizierte Assistentin (ehemals ambulante Betreuerin) und war
mehrere Jahre als padagogische Fachkraft in der stationaren Jugendhilfe tatig.

Aulerdem arbeitete ich als Pflegehilfskraft und hauswirtschaftliche Unterstiitzung in der stati-
onaren und ambulanten Altenpflege.

Seit August 2026 hat die Ambulante Einzelfallhilfe eine neue, junge Mitarbeiterin. Sie verfugt
Uber ein Fachhochschulstudium der Sozialen Arbeit B.A., mit staatlicher Anerkennung als So-
zialarbeiterin (September 2026). Sie ist seit 2023 bei der Ambulanten Einzelfallhilfe als Duale
Studentin beschaftigt und mit der Arbeitsumgebung vertraut.

Fur die Vertretung wahrend der Krankheits- und Urlaubszeiten oder bei Betreuungsengpassen
steht eine Honorarkraft mit einem Hoch- oder Fachhochschulabschluss der Sozialpadagogik
oder Sozialarbeit zur Verfligung.

Wir nehmen regelmalig an Fort- bzw. Weiterbildungen teil, die sich insbesondere mit Themen
der Gewaltpravention, geschlechtsspezifischen Inhalten sowie der Diskriminierung und Be-
nachteiligung beschéaftigen und der psychologischen Weiterbildung dienen.

In der Leistungsvereinbarung mit dem Land Niedersachsen sind die Qualifikationsmerkmale
des Betreuungspersonals (unter Punkt 3.1.2) vertraglich bindend geregelt.

Die Aktualisierungen zu gesetzlichen Anderungen, u.a. in Bezug auf Soziales, die Gesund-
heits-versorgung, Pflege, Datenschutz und Wohnen, werden fortlaufend erarbeitet.
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2. Aufnahmekriterien
2.1 Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an volljahrige Menschen, die durch eine geistige, korperliche oder
seelische Beeintrachtigung im Sinne des § 99 SGB IX in ihrer Teilhabe wesentlich einge-
schrankt oder von einer solchen wesentlichen Beeintrachtigung bedroht sind. (Leistungsver-
einbarung Land Niedersachsen, Punkt 1.1)

An Menschen, die allein oder in selbst gewahlten Lebensgemeinschaften/ Partnerschaften le-
ben und zur selbststandigen Lebensfiuihrung der Qualifizierten Assistenz bedirfen und vor al-
lem diese Hilfe freiwillig annehmen wollen.

Das Angebot richtet sich nach den ortlichen Gegebenheiten an folgenden speziell eingegrenz-
ten Personenkreis:

= Geistig, psychisch, kérperlich und/oder seelisch beeintrachtigte Menschen/ auch mit
Mehrfachdiagnose

= Menschen mit chronischen Suchterkrankungen

= Menschen mit drohenden Beeintrachtigungen

= Junge Erwachsene und Jugendliche Uber 18 Jahre, die einer intensiven sozialpadago-
gischen Einzelbetreuung zur Verselbststandigung bedtirfen

= Menschen in einer Krisensituation

Ausgeschlossen von der Leistung sind Menschen, die

= aufgrund einer facharztlichen Diagnose als besonders gewaltbereit eingestuft werden
oder schwerwiegende Sexualstraftaten begangen haben.
= dauerhaft in stationaren Einrichtungen leben.

2.2 Aufnahmevoraussetzungen

Das Wichtigste fir den Beginn der Betreuung ist die Bereitschaft des hilfesuchenden Men-
schen zur Arbeit an sich selbst und dessen Wille zur Annahme von professioneller Unterstut-
zung.

Fir die Beantragung der Hilfe und zur Durchfihrung der MaRnahmen ist die Mitwirkung der
hilfesuchenden Person erforderlich. Die zustandigen Behdrden, Institutionen oder fachlichen
Dienste sind im Aufnahmeprozess eingebunden.

Eine weitere formelle Voraussetzung fur die Betreuungsleistung ist das Vorliegen oder Einho-
len einer facharztlichen Stellungnahme, welche die drohende oder bereits vorhandene Behin-
derung diagnostiziert.

2.3 Aufnahmeverfahren

Im Erstkontakt einer Aufnahmeanfrage erhalten Hilfesuchende, Angehorige oder gesetzliche
Betreuerinnen umfassende Informationen zu unserem Leistungsangebot und zum weiteren
Verfahrensablauf.

Zur Aufnahme der/des Hilfebedrftigen in die Qualifizierte Assistenz ist ein Antrag beim zu-
standigen Eingliederungshilfetrager (z. B. dem Landkreis oder der Stadt Géttingen) zu stellen,
wenn die Klientin/der Klient die anfallenden Betreuungskosten nicht selbst oder in voller Hohe
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Ubernehmen kann. Seit der Umsetzung des Bundes-teilhabe-gesetzes sind die Grenzen fir
das Schonvermdgen und die Einkommensgrenzen, ab denen eine Zuzahlung zu leisten ist,
erheblich gestiegen, sodass die meisten Hilfesuchenden in der Regel nichts dazuzahlen mus-
sen.

Die Hilfeplanung des Amts fur Eingliederungshilfe entscheidet wahrend eines Gesprachs bei
Ihnen oder im Amt tber den Inhalt, den Umfang und die Dauer der Assistenzleistungen. Wenn
Sie sich flr unsere Unterstitzung entschieden haben, begleiten wir Sie gerne zu diesem Ge-
sprach. Der Betreuungsumfang wird in Fachleistungsstunden, meistens pro Woche, angege-
ben. Die Grundlage der Inhalte und der Ziele der Qualifizierten Assistenzleistung ist die Ziel-
vereinbarung, die von der Hilfeplanung des zustandigen Amtes flr Eingliederungshilfe und der
hilfesuchenden Person gemeinsam erstellt wird.

Auf Wunsch unterstiitzen wir Sie bei der Antragstellung und begleiten Sie zum zustandigen
Amt. Auch beim Einholen der erforderlichen facharztlichen Stellungnahme kénnen wir helfen.

Mit Beginn der Qualifizierten Assistenz wird ein Betreuungsvertrag zwischen der hilfesuchen-
den Person und der Ambulanten Einzelfallhilfe abgeschlossen, in dem die Art der Leistung,
die Mitwirkungspflichten, Kindigungsfristen und Zahlungsmodalitaten festgelegt sind. Auf3er-
dem bendtigen wir eine Einwilligung in die Datenschutzerklarung und moglicherweise ver-
schiedene Schweigepflichtentbindungen z. B. gegenlber Behdrden, Institutionen oder Perso-
nen, um mit der gemeinsamen Arbeit beginnen zu kénnen.

3. Ziele der Betreuung

Vorrangiges Ziel der Qualifizierten Assistenz ist die Befahigung des hilfesuchenden Menschen
zu einer moglichst eigenstandigen und selbstbestimmten Lebensflihrung und dessen Teilhabe
an der Gesellschaft.

Die Folgen der bestehenden Beeintrachtigung sollen beseitigt oder abgemildert werden.

Die Wohnfahigkeit im eigenen Wohnraum soll erreicht werden, um mdglichst langfristig eine
stationare Unterbringung zu vermeiden. Die Wiederherstellung und Sicherung der materiellen
Existenz werden angestrebt. Durch die finanzielle Existenzsicherung wird eine mdglichst
angstfreie Alltagsbewaltigung beglinstigt.

Ein weiteres wichtiges Ziel ist die groitmégliche aktive Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.
Personliche Fahigkeiten und Kompetenzen sollen mobilisiert und eine Tagesstruktur entwi-
ckelt werden. Mit dem Erleben von Selbstwirksamkeit wird die allgemeine Lebenszufriedenheit
und Frustrationstoleranz erhoht.

Die Auseinandersetzung mit der Erkrankung oder der Besonderheit und die Akzeptanz der
damit einhergehenden Lebensumstande sind im Rahmen der Gesundheitsflirsorge ein wich-
tiges Ziel zur Vermeidung einer stationaren Unterbringung. Die Behandlungseinsicht und die
Fahigkeit, sich im Bedarfsfall selbstandig Hilfe holen zu kénnen, sollen erreicht werden.

In der Arbeit mit suchtkranken Menschen stellt ein drogenfreies Leben ein Idealziel dar. Dazu
sind das Einuben rickfallprophylaktischer MalRnahmen und der Aufbau eines drogenfreien so-
zialen Umfelds sehr wichtig.

Fur psychisch Erkrankte sind das Erkennen von Frihwarnsymptomen und das Einuben von
Vermeidungsstrategien von enormer Bedeutung.

Im Bereich Arbeit sind die Entwicklung einer passenden beruflichen Perspektive und die Aus-
Ubung einer angemessenen, bestenfalls existenzsichernden Tatigkeit Ziel der Betreuung.

In der Leistungsvereinbarung mit dem Land Niedersachsen gibt es unter den Punkten 2 bis
2.3.3 eine genaue Beschreibung der Inhalte der Leistungen der Qualifizierten Assistenz, auch
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mit Blick auf die Tatigkeiten, die nicht im direkten Kontakt mit den Betreuten bearbeitet werden
und als indirekte Verwaltungs- und Sachleistungen bezeichnet werden.

Aufgrund der oftmals hochkomplexen Problemkonstellation des hilfesuchenden Menschen be-
darf es zur Erreichung der genannten Ziele haufig der Erarbeitung und Umsetzung verschie-
dener individueller Teilziele, um die ,groflen” Ziele in kleinen Schritten erreichen zu kénnen.

»Eine Reise von 1000 Meilen beginnt mit einem Schritt*
(Laotse 6. Jhd. v. Chr.)

4. Leistungsangebot

Die Qualifizierte Assistenz, gem. den §§ 76 Abs. 1, 78 Abs. 2 Ziff. 2 und 113 Abs. 1 und Abs.
2 Ziff. 2 und 5 SGB IX, umfasst Uberwiegend aufsuchende Hilfeleistungen in Form von Betreu-
ung, Beratung, Anleitung und Begleitung.

Als Grundlage fur die Hilfeleistungen dient der individuelle Hilfe- oder Bedarfsplan. Die Betreu-
ungsziele und -inhalte orientieren sich an den persénlichen Ressourcen, den Fahigkeiten und
insbesondere an den Winschen der hilfesuchenden Person.

Mit dem regelmaRigen und dem stetigen Einsatz einer Fachkraft zur Qualifizierten Assistenz
kann eine vertrauensvolle und kontinuierliche Arbeitsbeziehung aufgebaut werden. Das Leis-
tungsspektrum des Ambulant Betreuten Wohnens reicht von konkreter Anleitung und Beratung
bei der unmittelbaren Alltagsbewaltigung bis hin zur selbstbestimmten Lebensgestaltung und
Lebensplanentwicklung.

Neben der unmittelbaren Einzelfallarbeit mit dem hilfesuchenden Menschen biete ich Umfeld
bezogene Hilfestellung wie z. B. Angehdrigenarbeit und die Arbeit im sozialen Umfeld an.
Dazu zahlen z. B. Freizeitangebote, Angebote zur Kontaktpflege und Angebote flir lebens-
praktisches Lernen.

Bei Bedarf oder Wunsch erfolgt meine Unterstitzung bei der Ermittlung erganzender oder wei-
terfihrender Hilfeanbieter wie z. B. Haushaltshilfen, Pflegedienste, Jugendhilfen, Bildungsstat-
ten oder Gesundheitsdiente. Als Case Managerin gehort es zu meinen Aufgabenfeld, ein Netz-
werk verschiedener Personen und Dienste ausfindig zu machen und zu mobilisieren, die ihre
Arbeit berufsgruppeniibergreifend planen, koordinieren, durchfiihren und Gberprifen.

4.1 Leistungsdarstellung nach Bereichen
Das Betreuungsangebot umfasst folgende Leistungsbereiche:

1) Finanzielle Sicherung

» Unterstlitzung bei der Sicherung von Anspriichen gegenlber Sozialleistungstragern,
Institutionen, Behorden oder Personen

» Hilfe beim Erlernen des Umgangs mit Geld und wirtschaftlicher Haushaltsflihrung

» Hilfestellung bei Antragen und Formularen

* Unterstitzung bei der Kontofiihrung

» Finanzplanung, Sichtung aller Einnahmen und Fixkosten

» Sicherstellung von Zahlungsverpflichtungen

2) Wohnen
+ Sicherung laufender Mietzahlungen und sonstiger Kosten
» Unterstitzung bei der Organisation des eigenen Wohnraums
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Hilfe bei der Organisation von Umzug und Renovierung
Entgegenwirken von Verwahrlosungstendenzen

Kontaktaufnahme zu Vermietern oder Nachbarn in Konfliktsituationen
Einschalten von anderen Diensten, z. B. Haushaltshilfe

Organisation weiterfihrender Hilfen, z. B. im Bereich Hausreinigung
Forderung des Bewusstseins fur Wohnqualitat

Alltag

EinUben lebenspraktischer Fahigkeiten (Anleitung und Unterstlitzung bei der Haus-
haltsfihrung, Einkaufstraining)

Erarbeitung einer Tagesstruktur

Forderung der Entwicklung von Freizeitverhalten

Forderung der Entspannungsfahigkeit

Gesundbheit

Motivation zur Auseinandersetzung mit der Erkrankung

Erlernen von Stressbewaltigungsstrategien

Einddmmung der Ursachen und Folgen einer Suchterkrankung
Unterstlitzung beim Aufbau eines drogenabstinenten Lebensumfelds
Unterstlitzung und Begleitung bei notwendiger Behandlung
Forderung von gesundheitsbewusstem Verhalten

Erarbeitung von Strategien zur Ruckfallprophylaxe

Arbeit

Anregung beruflicher Perspektiven

Begleitung zu Berufsinformationszentren und Beratungsgesprachen

Unterstlitzung bei Gesprachen mit Arbeitsberatern und Arbeitgebern (Agentur fir Ar-
beit, Behindertenwerkstatten usw.)

Kooperation mit potenziellen Arbeitgebern

Forderung der Auseinandersetzung mit schulischer oder beruflicher Ausbildung
Motivation zur Aufnahme einer beruflichen oder anderen sinnstiftenden Tatigkeit
Hilfestellung bei Bewerbungen

Soziale Kompetenzen

Forderung der sozialen Kontakte und Bindungen (Familie, Freunde, Alltagskontakte)
Unterstlitzung beim Erlernen von Konfliktldsungsstrategien

Unterstltzung beim Umgang mit Frustration

Anregung zur Teilnahme an Gruppenangeboten

Férderung des Abbaus von Angsten in Gruppensituationen

Personlichkeitsentwicklung

Forderung zur kritischen Reflexion der eigenen Lebenssituation

Anregung bisherige Problemlésungsversuche zu benennen und zu reflektieren
Alternative Losungsversuche und Bewaltigungsstrategien betrachten und anwenden
Unterschiedliche Lebensentwirfe betrachten und miteinander vergleichen
Forderung der individuellen Lebens- und Zukunftsplanung

Analyse personlicher Starken und Schwachen

Ermittlung und Férderung sozialer Kompetenzen
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Hilfe beim Uberpriifen und Verstérken des Selbstwertkonzepts
Anregung zur Reflexion und Starkung des Realitatsbewusstseins
Ausbau der individuellen Reflexions- und Kritikfahigkeit

8) Emotionale und psychische Entwicklung

Unterstltzung bei der Bewaltigung von Angst, Unruhe und Spannungen
Hilfe zum Erkennen selbst- und fremdgefahrdender Verhaltensweisen
Hilfe bei der Alltagsbewaltigung

Anregen der personlichen Lebensplanung

Fahren regelmaRiger Einzelgesprache

Entlastung durch einflhlsame Gesprache

Trauerarbeit

Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben
Anregung und Organisation von Freizeitaktivitaten
Begleitung von Freizeitaktivitaten

Die kulturelle Teilhabe in der Gesellschaft ermdglichen

10) Krisenintervention

(Siehe auch Leistungsvereinbarung mit dem Land Niedersachsen Punkt, 2.3.1)

4.2 Klienten bezogene und iibergreifende Leistungen

Zur Umsetzung der oben angegeben Leistungen gehoéren die indirekten Leistungen. Dabei
unterscheiden wir zwischen Arbeiten, die direkt auf die hilfesuchende Person bezogen sind,
und Ubergreifende Arbeiten, die zur Durchfiihrung und Organisation des Dienstes notwendig

sind.

Klienten bezogene Tatigkeiten:

Koordination und Zusammenarbeit mit anderen Diensten

Telefonate und Schriftverkehr fir den hilfesuchenden Menschen

Gesprache mit Angehorigen oder Personen aus dem sozialen Umfeld
Einzelfalldokumentation

Tatigkeiten im Vorfeld einer Betreuung, im Rahmen einer Nachbetreuung ehemaliger
Klienten, bei voriibergehenden stationaren Aufenthalten

Klienten libergreifende Tatigkeiten:

Kollegiale Beratung und regelmaRige Supervision
Teilnahme an Facharbeitskreisen

Fortbildung

Bearbeitung von Anfragen

Qualitatssicherung

Offentlichkeitsarbeit

Leitung und Organisation der Arbeitsablaufe
Verwaltungstatigkeiten

Sachliche Ausstattung
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(Siehe auch Leistungsvereinbarung mit dem Land Niedersachsen Punkt, 2.3.2 bis 2.3.3)
5. Falldokumentation und Qualitat

Die Leistungen der Qualifizierten Assistenz werden bei jedem Zusammentreffen auf einem
Stundenzettel mit Angabe zum Datum, zur Uhrzeit und zur Assistenz von der betreuten Person
gegengezeichnet. Auf diese Weise hat die betreute Person einen Uberblick (iber die erhalte-
nen Betreuungsleistungen. Am Ende eines Monats wird dann der digital fortlaufend dokumen-
tierte Quittierungsbeleg zur Unterzeichnung vorgelegt. Aufgezeichnet werden die Betreuungs-
zeiten, die Tatigkeiten und Betreuungsinhalte, wie sie unter dem Punkt 4.1 in dieser Leistungs-
darstellung angegeben sind. Dieser Quittierungsbeleg dient der Abrechnung mit dem Kosten-
trager, die nach jedem Betreuungsmonat erfolgt.

Wir legen fur jede betreute Person eine Akte an, die wir bei Bedarf zum Zusammentreffen
mitbringen. In der Akte befinden sich grundsatzlich der Quittierungsbeleg, der Bedarfsbericht,
die im Hilfeplanverfahren festgelegten Ziele, das Kostenanerkenntnis, der Betreuungsvertrag
sowie mein Verlaufsbericht. Diese Unterlagen sind notwendig fur die Durchfiihrung der Mal3-
nahme zur Qualifizierten Assistenz.

Je nach Einzelfall kénnen in der Akte Gesundheitsberichte, Bescheide von Amtern, Kommu-
nikation mit Institutionen, usw. enthalten sein. Die hilfesuchende Person entscheidet in ihrem
Interesse, in welchen Bereichen wir flr sie tatig sein sollen bzw. welche Dokumente und Daten
wir speichern. Gegenuber Dritten sind wir dazu verpflichtet, zu allen Betreuungsinhalten und
personenbezogenen Daten Schweigen zu bewahren, es sei denn, es wird uns eine Schwei-
gepflichtentbindung erteilt, um einer Tatigkeit nachzugehen.

Zusatzlich fihren wir eine fortlaufende digitale Dokumentation am Computer. Je nach Bedarf
unterstitzen wir bei der Kommunikation mit Behérden und speichern wichtige Dokumente der
hilfesuchenden Person auf dem Computer. Wir verwenden und verarbeiten alle personenbe-
zogenen Daten gemaf den gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung.

Die Vertretungskrafte flr Urlaub und Krankheit werden mit ihren Berufsqualifikationen gegen-
Uber dem Land Niedersachsen und dem Amt flir Eingliederungshilfe benannt. Jede Kraft der
Qualifizierten Assistenz hat ein erweitertes polizeiliches Fuhrungszeugnis vorzulegen. Der
Schutz und die Unversehrtheit der hilfesuchenden Menschen haben oberste Prioritat.

Um die Qualitat der Betreuung zu gewahrleisten, werden bei der Ambulanten Einzelfallhilfe
ausschlieBlich qualifizierte Fachkrafte eingesetzt.

Das Hilfeangebot und die erbrachten Leistungen werden von uns in Anlehnung an den zu
Beginn der Betreuung erstellten Bedarfsbericht und anhand der Zielvereinbarung, nach einem
Jahr Uberprift. Bezogen auf die unterschiedlichen Einsatzbereiche des Leistungsangebotes
werden die Ziele, Methoden und die Durchfiihrung in einem Verlaufsbericht dargestellt und
Uberprift. Die Bewertung der Zielerreichung und die Formulierung neuer Ziele bzw. Anschluss-
ziele werden gemeinsam mit der Klientin/dem Klienten vorgenommen.

Eine detaillierte Darstellung zu den erforderlichen Berichten und der Uberpriifung der Ziele fir
die weitere Bedarfsermittlung finden Sie in der Leistungsvereinbarung mit dem Land Nieder-
sachsen unter den Punkten 3.2 bis 3.3.

Alle Aufzeichnungen sind von uns fur den Zeitraum von 5 Jahren nach Beendigung der Mal3-
nahme aufzubewahren. Die Klientin/der Klient hat das Recht, die Dokumentation auf Verlan-
gen einzusehen.

BewertungsmaRstabe fiir die Uberpriifung der Ziele sind beispielsweise:
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= Soziale Inklusion im Sinne des Lebens in einer normalen Nachbarschaft mit
Kontakten zu anderen Menschen nach den individuellen Méglichkeiten und
Bedurfnissen

= Berufliche Inklusion im Sinne von Arbeit und Beschaftigung

= Eigenstandige Lebensgestaltung in groRtmaglicher Unabhangigkeit von Pflege
und Betreuung

= Entwicklung einer angemessenen Lebensperspektive, akzeptierender Umgang mit
der eigenen Beeintrachtigung

= Weiterentwicklung und Erhalt von Mobilitdt und lebenspraktischen Fahigkeiten

= Vorbeugung und Bewaltigung von Krisen und Konflikten

= Verringerung des anfanglichen Betreuungsumfanges

6. Dauer und Umfang der Betreuung

Die Intensitat und die Dauer der Betreuungszeiten sind einzelfallbezogen und richten sich nach
dem individuellen Hilfebedarf. Die Feststellung des individuellen Hilfebedarfs im Einzelfall er-
folgt verbindlich durch die Hilfeplanung des zustandigen Amts fir Eingliederungshilfe.

Der Umfang der Betreuungszeit wird in Fachleistungsstunden pro Woche angegeben und gilt
fur die vom Kostentrager festgelegte Zeit (in der Regel fur ein Jahr).

Erheblich veranderte Bedarfe / Mehrbedarfe, die tber den bewilligten Betreuungsumfang hin-
ausgehen, werden von uns fachlich begriindet dem Leistungstrager mitgeteilt, sodass der Be-
treuungsumfang angepasst werden kann. 6 Wochen vor Ablauf des Bewilligungszeitraums ist
von der Klientin/dem Klienten ein Folgeantrag zu stellen.

Bei Beendigung der Betreuung werden die Betreuungsaktivitdten abgeschlossen. Weitere Hil-
femodglichkeiten werden vorher von uns gemeinsam mit der Klientin/dem Klienten erarbeitet
und geplant. Mit Ende der Betreuungs- oder Bewilligungszeit erstellen wir einen Abschlussbe-
richt.

Die Klientin/der Klient kann unter Einhaltung der im Betreuungsvertrag festgelegten Frist von
vier Wochen zum Monatsende jederzeit kiindigen. Bei Unzumutbarkeit des Betreuungsver-
haltnisses oder aus wichtigem Grund kann sofort gekiindigt werden.

Als Leistungserbringer kénnen wir mit einer Frist von vier Wochen zum Quartalsende kiindigen
oder auch bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist.

7. Rechtliche Grundlage der Finanzierung

Die Vergutung der Qualifizierten Assistenzleistungen erfolgt Gber die Abrechnung von Fach-
leistungsstunden, die im Rahmen der individuellen Hilfeplanung flir den jeweiligen hilfesuchen-
den Menschen durch den zustandigen Eingliederungshilfetrager bewilligt worden sind. Kili-
ent*innen mit hohem Einkommen oder Vermdgen kénnen zu den Kosten der Betreuungsleis-
tungen herangezogen werden.

In der Regel rechnen wir unsere Vergutung mit Einwilligung der Klientin*innen direkt mit dem
Kostentrager ab.

Die Falligkeit der Abrechnung und die Hohe der Vergutung sind im Betreuungsvertrag zwi-
schen der Klientin/dem Klienten und uns als Leistungsanbieter angegeben.
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