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Gewaltschutzkonzept gemaR § 37a SGB IX

Ambulante Einzelfallhilfe
1. Einleitung

Die Wirde, die Selbstbestimmung sowie die kdrperliche und seelische Unversehrtheit der von
uns begleiteten Menschen bilden die Grundlage unseres professionellen Handelns. Jeder
Mensch hat das Recht, frei von Gewalt, Missbrauch, Vernachlassigung und Diskriminierung zu
leben. Dieses Recht gilt uneingeschrankt fur alle Leistungsberechtigten ebenso wie fur unsere
Mitarbeitenden.

Die ambulante Assistenz und Betreuung findet Gberwiegend im persénlichen Lebensumfeld der
Leistungsberechtigten statt. Dadurch entstehen besondere Anforderungen an den Schutz aller
Beteiligten. Hausbesuche, die Arbeit im hauslichen Umfeld, die Zusammenarbeit mit
Angehdrigen sowie das regelmafige eigenstandige Arbeiten der Mitarbeitenden kénnen
besondere Risiken mit sich bringen. Deshalb bedarf es klarer Regelungen zur Pravention, zum
Erkennen mdglicher Gefahrdungen und zum professionellen Umgang mit Gewaltvorfallen.

Dieses Gewaltschutzkonzept beschreibt verbindliche MalRnahmen zur Pravention, Intervention
und Nachsorge bei allen Formen von Gewalt. Es dient dem Schutz der Leistungsberechtigten,
der Mitarbeitenden sowie weiterer beteiligter Personen. Gleichzeitig schafft es
Handlungssicherheit und Transparenz fiir alle Beschaftigten.

Das Konzept soll den Anforderungen des § 37a Sozialgesetzbuch IX gerecht werden und ist
Bestandteil unseres Qualitdtsmanagements. Es wird regelmafig Uberpruft, fortgeschrieben und
an gesetzliche sowie fachliche Entwicklungen angepasst werden. Zur Vollstandigkeit
notwendiger Inhalte wurde die Gliederung diese Konzepts mit Hilfe von Kl generiert.

2. Rechtsgrundlagen

Dieses Gewaltschutzkonzept basiert insbesondere auf folgenden gesetzlichen und fachlichen
Grundlagen:

o § 37a Sozialgesetzbuch IX (Gewaltschutz in Einrichtungen und Diensten)

o Bundesteilhabegesetz (BTHG)

e Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere Artikel 1 und Artikel 2
e UN-Behindertenrechtskonvention

e Birgerliches Gesetzbuch (BGB)

e Strafgesetzbuch (StGB)

¢ Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

¢ Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

e Landesrechtliche Vorschriften sowie weitere einschlagige fachliche Empfehlungen

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, diese rechtlichen Grundlagen im Rahmen ihrer Tatigkeit zu
beachten und die Rechte der Leistungsberechtigten jederzeit zu wahren.

3. Leitbild

Unsere Arbeit orientiert sich an einem humanistischen Menschenbild und an den Grundsétzen
der Inklusion und Teilhabe. Jeder Mensch besitzt unabhangig von Alter, Geschlecht, Herkunft,
Behinderung, Religion oder sexueller Identitat die gleiche Wirde und die gleichen Rechte.



Wir begegnen den von uns begleiteten Menschen mit Respekt, Wertschatzung und Offenheit.
Die Wunsche, Bedurfnisse und Entscheidungen der Leistungsberechtigten stehen im Mittelpunkt
unseres Handelns. Wir fordern ihre Selbstbestimmung und unterstitzen sie dabei, ein moglichst
selbststandiges Leben zu fiihren.

Gewalt in jeglicher Form widerspricht unseren fachlichen und ethischen Grundsatzen. Deshalb
verfolgen wir eine Kultur des Hinsehens, der Offenheit und des gegenseitigen Respekts.
Beschwerden und Hinweise werden ernst genommen und sorgfaltig geprift. Fehler werden als
Anlass verstanden, Prozesse zu verbessern und den Schutz aller Beteiligten kontinuierlich
weiterzuentwickeln.

4. Ziele des Gewaltschutzkonzeptes

Das Gewaltschutzkonzept der Ambulanten Einzelfallhilfe verfolgt das Ziel, Gewalt in jeder Form
zu verhindern, Risiken frihzeitig zu erkennen und allen Beteiligten einen sicheren Rahmen flr
die Erbringung und Inanspruchnahme von Assistenzleistungen zu bieten.

Die Ambulante Einzelfallhilfe versteht Gewaltschutz als kontinuierlichen Prozess, der durch eine
wertschatzende Haltung, transparente Strukturen und fachlich qualifizierte Mitarbeitende
getragen wird. Die Wahrung der Rechte, der Wirde und der Selbstbestimmung der
Leistungsberechtigten steht dabei im Mittelpunkt.

Mit diesem Konzept werden insbesondere folgende Ziele verfolgt:

e Schutz der Leistungsberechtigten vor kérperlicher, psychischer, sexualisierter,
struktureller und digitaler Gewalt sowie vor Vernachlassigung.

e Schutz der Mitarbeitenden vor Gewalt, Bedrohungen und Ubergriffen wahrend der
Auslibung ihrer Tatigkeit.

o Forderung einer Kultur der Achtsamkeit, des gegenseitigen Respekts und der offenen
Kommunikation.

e Sensibilisierung aller Mitarbeitenden fir Grenzverletzungen, Machtgefalle und mégliche
Gefahrdungssituationen.

e Schaffung transparenter und verbindlicher Handlungsablaufe bei Verdachtsfallen und
Gewaltvorfallen.

e Starkung der Beteiligungs- und Beschwerderechte der Leistungsberechtigten.
¢ Sicherstellung einer kontinuierlichen Qualitatsentwicklung im Bereich Gewaltschutz.

Gewaltschutz ist Bestandteil des Qualitdtsmanagements und wird regelmafig Uberpruft sowie
an neue gesetzliche, fachliche und organisatorische Entwicklungen angepasst.
5. Gewaltverstandnis

Gewalt umfasst alle Handlungen oder Unterlassungen, die kdrperliche, seelische oder sexuelle
Unversehrtheit eines Menschen beeintrachtigen oder dessen Selbstbestimmung einschranken.
Gewalt kann vorsatzlich oder fahrlassig erfolgen und sowohl durch Einzelpersonen als auch
durch Strukturen oder organisatorische Rahmenbedingungen entstehen.

Die Ambulante Einzelfallhilfe orientiert sich an einem umfassenden Gewaltverstandnis.



Korperliche Gewalt

Korperliche Gewalt umfasst alle Handlungen, die Schmerzen, Verletzungen oder kdrperliche
Beeintrachtigungen verursachen oder verursachen kénnen.

Beispiele:

e Schlagen, Stol3en oder Festhalten

e Unsachgemale korperliche Einwirkungen

e Zwangsmallnahmen ohne rechtliche Grundlage
e Verweigerung notwendiger Hilfeleistungen

Psychische Gewalt
Psychische Gewalt verletzt die Personlichkeit und das Selbstwertgeflhl eines Menschen.
Beispiele:

¢ Beleidigungen oder Demitigungen

e Einschichterungen und Drohungen

e Ausgrenzung

¢ Manipulation

e Erniedrigendes Verhalten

o Missachtung personlicher Wiinsche und Bedurfnisse

Sexualisierte Gewalt

Sexualisierte Gewalt umfasst jede sexuelle Handlung gegen den Willen einer Person oder unter
Ausnutzung eines Abhangigkeitsverhaltnisses.

Hierzu gehdren unter anderem:

e unerwilnschte Berihrungen

e sexuelle Belastigung

e sexualisierte Sprache

o Grenzverletzungen im Bereich der Intimsphare

e das Zeigen pornografischer Inhalte sowie

e jede Form sexueller Notigung oder sexuellen Missbrauchs

Strukturelle Gewalt

Strukturelle Gewalt entsteht durch organisatorische oder institutionelle Bedingungen, die die
Rechte und Teilhabemdglichkeiten von Menschen einschranken.

Beispiele:

o fehlende Mitbestimmung

e unangemessene Einschrankungen der Selbstbestimmung
e diskriminierende Ablaufe

e mangelnde Barrierefreiheit

e unzureichende Information



Digitale Gewalt

Digitale Medien sind Bestandteil des Alltags vieler Leistungsberechtigter. Auch im digitalen
Raum kénnen Grenzverletzungen stattfinden.

Hierzu zahlen beispielsweise:

o Beleidigungen uber Messenger-Dienste

o Cybermobbing

o unbefugte Weitergabe persdnlicher Daten

o Veroffentlichung von Fotos ohne Einwilligung
o digitale Belastigung oder Bedrohung

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, Anzeichen mdglicher Gewalt ernst zu nehmen,
aufmerksam zu beobachten und entsprechend der festgelegten Verfahrensablaufe zu handeln.

6. Besonderheiten der Ambulanten Einzelfallhilfe

Die Assistenzleistungen werden Uberwiegend im hauslichen Umfeld der Leistungsberechtigten
sowie in deren Sozialraum erbracht. Anders als in stationaren Einrichtungen arbeiten
Mitarbeitende haufig allein und ohne unmittelbare Unterstlitzung durch Kolleginnen und
Kollegen.

Hieraus ergeben sich besondere Anforderungen an den Gewaltschutz.
Zu den wesentlichen Risikofaktoren gehoren:

o Alleinarbeit bei Hausbesuchen

e unvorhersehbare Situationen im hauslichen Umfeld

¢ Konflikte innerhalb des Familien- oder Bezugssystems

o Kontakt zu weiteren im Haushalt lebenden Personen

e psychische Krisen oder herausfordernde Verhaltensweisen

e mdgliche Eigen- oder Fremdgefahrdungen

¢ Nahe-Distanz-Konflikte durch langfristige Begleitungen

o Gefahrdungen im 6ffentlichen Raum wahrend gemeinsamer Aktivitaten

Die Mitarbeitenden handeln in diesen Situationen professionell, deeskalierend und unter
Beachtung der eigenen Sicherheit. Bestehen Zweifel an der sicheren Durchfiihrung eines
Hausbesuches, erfolgt eine Ricksprache mit der Einrichtungsleitung. Bei akuten Gefahrdungen
wird der Einsatz abgebrochen und die erforderlichen SchutzmalRnahmen eingeleitet.

7. Risikoanalyse

Die Ambulante Einzelfallhilfe fuhrt regelmafig Risikoanalysen durch, um Gefahrdungspotenziale
frihzeitig zu erkennen und geeignete SchutzmalRnahmen zu entwickeln.

Die Risikoanalyse erfolgt:

e bei Aufnahme neuer Leistungsberechtigter
e bei Veranderungen der Lebenssituation
e nach Gewalt- oder Krisenvorfallen



e mindestens einmal jahrlich im Rahmen der Qualitatsentwicklung
Dabei werden insbesondere folgende Fragestellungen berucksichtigt:

e Bestehen Hinweise auf Gewalt, Vernachlassigung oder Missbrauch?

o Liegen psychische Erkrankungen oder Suchterkrankungen vor, die das Risiko erhdhen
kénnen?

e Bestehen Konflikte im familiaren Umfeld?
e Gibt es bekannte Risiken fur Mitarbeitende wahrend Hausbesuchen?
e Sind Schutzmafnahmen erforderlich?

Die Ergebnisse der Risikoanalyse werden dokumentiert und flieRen in die individuelle
Assistenzplanung sowie in die Weiterentwicklung des Gewaltschutzkonzeptes ein.

8. PraventionsmafRnahmen

Gewaltschutz beginnt mit Pravention. Ziel ist es, Risiken mdglichst frihzeitig zu erkennen und
durch geeignete MaRnahmen zu vermeiden.

Die Ambulante Einzelfallhilfe setzt hierzu insbesondere folgende Malinahmen um:

o sorgfaltige Auswahl und Einarbeitung der Bezugsperson

¢ Vorlage eines erweiterten Fuhrungszeugnisses entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben

o regelmalige Fort- und Weiterbildungen zu Gewaltpravention, Deeskalation,
Kommunikation und Datenschutz

o fachliche Beratung sowie Supervision

e Teamgesprache und kollegiale Fallberatung

e transparente Dokumentation

e verbindliche Dienst- und Verfahrensanweisungen

e regelmaRige Uberpriifung des Gewaltschutzkonzeptes

¢ Information der Leistungsberechtigten Uber ihre Rechte und Beschwerdemoglichkeiten
e Forderung einer offenen Gesprachskultur

Alle Mitarbeitenden tragen Verantwortung fir die Umsetzung dieser Praventionsmallnahmen
und sind verpflichtet, mdgliche Risiken friihzeitig anzusprechen.

9. Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex beschreibt die verbindlichen Grundsatze fur das berufliche Handeln aller
Mitarbeitenden der Ambulanten Einzelfallhilfe. Er dient dem Schutz der Leistungsberechtigten
sowie der Mitarbeitenden und tragt zu einer Kultur des Respekts, der Offenheit und des
gegenseitigen Vertrauens bei.

Alle Mitarbeitenden verpflichten sich,

o die Wurde, Personlichkeit und Selbstbestimmung der Leistungsberechtigten jederzeit zu
achten

¢ jedem Menschen unabhangig von Alter, Geschlecht, Herkunft, Religion, Behinderung,
sexueller Identitat oder Weltanschauung mit Respekt und Wertschatzung zu begegnen



Grenzverletzungen weder selbst zu begehen noch zu dulden
professionell, transparent und nachvollziehbar zu handeln

ihre fachlichen Grenzen zu kennen und Unterstliitzung einzuholen, wenn Situationen sie
Uberfordern

Schweigepflicht und Datenschutz einzuhalten

Hinweise auf Gewalt oder Vernachlassigung ernst zu nehmen und entsprechend dieses
Gewaltschutzkonzeptes zu handeln

Kritik und Beschwerden offen anzunehmen und als Méglichkeit zur
Qualitatsverbesserung zu verstehen

Nicht akzeptiert werden insbesondere:

jede Form kdrperlicher oder psychischer Gewalt

diskriminierende oder entwirdigende AuRerungen

sexualisierte Grenzverletzungen

Ausnutzung von Abhangigkeitsverhaltnissen

private Beziehungen zu Leistungsberechtigten

Annahme grof3erer Geld- oder Sachgeschenke

Veroffentlichung personenbezogener Daten oder Fotos ohne ausdriickliche Einwilligung

Der Verhaltenskodex ist Bestandteil der Einarbeitung neuer Mitarbeitender und wird regelmaRig
im Team reflektiert.

10. Ndhe und Distanz

Die Assistenzleistungen der Ambulanten Einzelfallhilfe beruhen auf einer vertrauensvollen
Zusammenarbeit. Gleichzeitig erfordert die Tatigkeit ein hohes Mal} an professioneller Distanz,
um die Selbstbestimmung der Leistungsberechtigten zu schitzen und Abhangigkeiten zu
vermeiden.

Mitarbeitende gestalten Beziehungen bewusst professionell. Persénliche Grenzen werden
respektiert und individuelle Wiinsche bericksichtigt.

Folgende Grundsatze gelten verbindlich:

Die Privatsphare der Leistungsberechtigten wird jederzeit geachtet

Korperkontakt erfolgt ausschlieBlich mit Einverstandnis und nur, wenn er im Rahmen der
Assistenz erforderlich ist

Beruhrungen werden angekundigt und erklart
Personliche Abhangigkeiten werden vermieden

Private Beziehungen oder romantische Kontakte zwischen Mitarbeitenden und
Leistungsberechtigten sind ausgeschlossen

Soziale Medien werden nicht fir private Kontakte mit Leistungsberechtigten genutzt
Hausbesuche erfolgen ausschlieBlich im Rahmen des vereinbarten Assistenzauftrages

Grenzunsicherheiten oder belastende Beziehungssituationen werden frihzeitig im Team oder in
der Supervision besprochen.



11. Beteiligung der Leistungsberechtigten

Selbstbestimmung und Mitwirkung sind grundlegende Prinzipien der Ambulanten Einzelfallhilfe.
Leistungsberechtigte werden aktiv an allen sie betreffenden Entscheidungen beteiligt.

Sie erhalten Informationen tber

e ihre Rechte

e den Schutz vor Gewalt

e Mdglichkeiten der Beschwerde

o externe Beratungsangebote

e Ansprechpersonen innerhalb der Einrichtung

Informationen werden verstandlich, barrierearm und bei Bedarf in einfacher Sprache vermittelt.
Leistungsberechtigte werden ermutigt,

o Winsche und Kritik offen zu aufdern
e Grenzverletzungen anzusprechen

e Unterstiitzung einzufordern

e Vertrauenspersonen einzubeziehen

Die Riickmeldungen der Leistungsberechtigten werden ernst genommen und flieen in die
Weiterentwicklung der Qualitat und des Gewaltschutzes ein.

12. Beschwerdemanagement

Beschwerden sind ein wichtiger Bestandteil der Qualitatsentwicklung. Sie bieten die Mdglichkeit,
Risiken friihzeitig zu erkennen und Verbesserungen einzuleiten.

Beschwerden kénnen von Leistungsberechtigten, Angehorigen, gesetzlichen Vertretungen oder
anderen beteiligten Personen eingebracht werden.

Sie kdénnen erfolgen:

e personlich

o telefonisch

e schriftlich

e per E-Mail

e (ber eine Vertrauensperson
e auf Wunsch anonym

Alle Beschwerden werden vertraulich behandelt.
Der Ablauf umfasst folgende Schritte:

Entgegennahme der Beschwerde

Dokumentation des Sachverhaltes

Prifung durch die Einrichtungsleitung

Rickmeldung an die beschwerdefihrende Person, soweit moglich
Festlegung und Umsetzung erforderlicher MalRnahmen
Dokumentation der Ergebnisse

ok wnh-=



7. Uberpriifung der Wirksamkeit der eingeleiteten Malknahmen

Niemand darf aufgrund einer Beschwerde benachteiligt werden.

13. Interventionsplan bei Verdacht auf Gewalt

Besteht der Verdacht auf Gewalt oder wird ein Gewaltvorfall bekannt, handeln alle
Mitarbeitenden unverztglich und besonnen.

Die Sicherheit der betroffenen Person hat stets oberste Prioritat.
Der Interventionsablauf gliedert sich in folgende Schritte:
a) Schutz sicherstellen

Akute Gefahrdungen werden sofort beendet. Falls erforderlich, wird der Einsatz unterbrochen
oder beendet und Hilfe organisiert.

b) Ruhe bewahren

Mitarbeitende handeln sachlich, vermeiden Schuldzuweisungen und nehmen die Aussagen der
betroffenen Person ernst.

¢) Dokumentation

Alle Beobachtungen werden zeitnah, objektiv und nachvollziehbar dokumentiert. Vermutungen
und Tatsachen werden klar voneinander getrennt.

d) Information der Einrichtungsleitung

Die Einrichtungsleitung wird unverziglich informiert. Gemeinsam erfolgt eine Einschatzung des
weiteren Vorgehens.

e) Gefahrdungseinschatzung
Es wird gepruft,

e 0ob weitere SchutzmaRnahmen erforderlich sind
e o0b externe Stellen einzubeziehen sind
e ob medizinische Versorgung notwendig ist

f) Einbindung externer Stellen

Je nach Sachlage kénnen beispielsweise Polizei, Rettungsdienst, Betreuungsgericht,
Jugendamt, Beratungsstellen oder andere zustandige Behdrden hinzugezogen werden.

g) Nachsorge

Betroffene Leistungsberechtigte sowie beteiligte Mitarbeitende erhalten bei Bedarf
psychosoziale Unterstlitzung. Der Vorfall wird im Team ausgewertet, um zukunftige Risiken zu
minimieren.

14. Dokumentation

Eine sorgfaltige Dokumentation dient dem Schutz aller Beteiligten und unterstitzt eine
transparente Bearbeitung von Gewaltvorfallen.



Dokumentiert werden insbesondere:

o Datum und Uhrzeit

e Ort des Geschehens

o Dbeteiligte Personen

e objektive Beschreibung des Vorfalls

e beobachtete Verletzungen oder Auffalligkeiten

e Aussagen der betroffenen Person mdglichst wortlich
e eingeleitete Mallnahmen

o beteiligte externe Stellen

e weitere Vereinbarungen und FolgemalRnahmen

Die Dokumentation erfolgt zeitnah, sachlich und nachvollziehbar. Wertungen oder Vermutungen
werden eindeutig als solche kenntlich gemacht.

Alle Unterlagen werden entsprechend den datenschutzrechtlichen Vorgaben vertraulich
aufbewahrt und sind ausschlie8lich befugten Personen zuganglich.

15. Personalentwicklung

Qualifizierte und sensibilisierte Mitarbeitende bilden die wichtigste Grundlage eines wirksamen
Gewaltschutzes.

Die Ambulante Einzelfallhilfe verpflichtet sich daher zu einer kontinuierlichen
Personalentwicklung.

Hierzu gehdren insbesondere:

o strukturierte Einarbeitung neuer Mitarbeitender

¢ regelmalige Fortbildungen zu Gewaltpravention, Deeskalation, Kommunikation und
Datenschutz

e Schulungen zu Nahe und Distanz

¢ Unterweisungen zum Gewaltschutzkonzept
e Kkollegiale Beratung

e Supervision

e Fallbesprechungen

e Unterstlitzung nach belastenden Ereignissen

Neue Mitarbeitende werden bereits wahrend der Einarbeitung mit dem Gewaltschutzkonzept
vertraut gemacht und bestatigen dessen Kenntnis schriftlich.

Die Teilnahme an verpflichtenden Schulungen wird dokumentiert und regelmafig Gberpruft.

16. Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnern

Ein wirksamer Gewaltschutz setzt eine vertrauensvolle und fachlich fundierte Zusammenarbeit
mit allen am Unterstutzungsprozess beteiligten Personen und Institutionen voraus. Die
Ambulante Einzelfallhilfe arbeitet im Rahmen ihres gesetzlichen Auftrages eng mit internen und
externen Netzwerkpartnern zusammen, um den Schutz und das Wohl der Leistungsberechtigten
sicherzustellen.
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Zu den Netzwerkpartnern gehdren insbesondere:

e gesetzliche Betreuungen

¢ Angehdrige und nahestehende Bezugspersonen, sofern die Leistungsberechtigten dies
wlnschen oder eine gesetzliche Grundlage besteht

e behandelnde Arztinnen und Arzte sowie therapeutische Fachkrafte

o Sozialleistungstrager

o Beratungsstellen

e Krisendienste

e Polizei und Rettungsdienst

e Betreuungsgerichte

e Fachstellen fur Gewaltpravention sowie weitere zustandige Behorden

Die Zusammenarbeit erfolgt stets unter Beachtung der Schweigepflicht und der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Informationen werden ausschlieRlich weitergegeben,
wenn hierfur eine Einwilligung der leistungsberechtigten Person oder eine gesetzliche
Grundlage vorliegt.

Bestehen Anhaltspunkte fir eine erhebliche Gefahrdung, werden notwendige
SchutzmalRnahmen unverzuglich eingeleitet und die zustandigen Stellen entsprechend der
gesetzlichen Vorgaben informiert.

Die Ambulante Einzelfallhilfe versteht die Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnern als wichtigen
Bestandteil eines umfassenden Schutzkonzeptes und férdert einen regelmafiigen fachlichen
Austausch.

17. Datenschutz und Vertraulichkeit

Der Schutz personenbezogener Daten ist ein wesentlicher Bestandteil des Gewaltschutzes. Alle
Mitarbeitenden verpflichten sich zu einem verantwortungsvollen Umgang mit den ihnen
anvertrauten Informationen.

Personenbezogene Daten werden ausschliel3lich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
verarbeitet. MaRgeblich sind insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), das
Bundesdatenschutzgesetz sowie die sozialrechtlichen Datenschutzvorschriften.

Es gelten folgende Grundsatze:

e Vertrauliche Informationen werden ausschlieBlich fiir dienstliche Zwecke genutzt
e Dokumentationen erfolgen sachlich, nachvollziehbar und zeitnah
¢ Unterlagen werden gegen unbefugten Zugriff geschutzt

o Elektronische Daten werden durch geeignete technische und organisatorische
MalRnahmen gesichert

o Gesprache Uber personliche Angelegenheiten finden ausschlielich in einem
geschutzten Rahmen statt

¢ Informationen werden nur an berechtigte Personen weitergegeben

Alle Mitarbeitenden werden regelmafig zu Datenschutz und Schweigepflicht geschult. VerstoRe
gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen werden konsequent aufgearbeitet und kénnen
arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.
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18. Evaluation und Qualitatsentwicklung

Gewaltschutz ist ein fortlaufender Entwicklungsprozess. Die Ambulante Einzelfallhilfe Gberprift
daher regelmaRig die Wirksamkeit dieses Gewaltschutzkonzeptes und entwickelt es
kontinuierlich weiter.

Die Evaluation erfolgt mindestens einmal jahrlich sowie zusatzlich bei besonderen Ereignissen,
beispielsweise nach Gewaltvorfallen oder wesentlichen organisatorischen Veranderungen.

Dabei werden insbesondere berucksichtigt:

¢ Rickmeldungen der Leistungsberechtigten

¢ Hinweise und Erfahrungen der Mitarbeitenden

o Ergebnisse aus Team- und Fallbesprechungen

o Beschwerden und Verbesserungsvorschlage

¢ Ergebnisse interner Qualitatsprifungen

e gesetzliche Anderungen und fachliche Empfehlungen

Ziel der Evaluation ist es, bestehende Schutzmallnahmen zu Gberprifen, mdgliche Risiken
frihzeitig zu erkennen und geeignete Verbesserungsmallinahmen einzuleiten.

Anderungen des Gewaltschutzkonzeptes werden dokumentiert und allen Mitarbeitenden zeitnah
bekannt gegeben.

19. Zustandigkeiten und Ansprechpersonen

Die Umsetzung des Gewaltschutzkonzeptes ist eine gemeinsame Aufgabe aller Mitarbeitenden
der Ambulanten Einzelfallhilfe.

Die Einrichtungsleitung, Susanne Ritter, tragt die Gesamtverantwortung fur die Einfihrung,
Umsetzung und Weiterentwicklung des Gewaltschutzkonzeptes.

Zu ihren Aufgaben gehdren insbesondere:

e Sicherstellung der organisatorischen Voraussetzungen
e Bereitstellung notwendiger Ressourcen

e Entscheidung Uber erforderliche Schutzmalnahmen

e Bearbeitung schwerwiegender Vorfalle

¢ Organisation von Fortbildungen

e regelmaRige Uberprifung des Konzeptes

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet,

e dieses Gewaltschutzkonzept einzuhalten

e Grenzverletzungen und Gewaltvorfalle unverziglich zu melden
e Gefahrdungssituationen ernst zu nehmen

e aktiv zur Pravention von Gewalt beizutragen

e an verpflichtenden Schulungen teilzunehmen

Leistungsberechtigte erhalten Informationen darliber, an welche interne oder externe
Ansprechperson sie sich bei Fragen, Unsicherheiten oder Beschwerden wenden kdnnen.
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20. Schlussbestimmungen

Dieses Gewaltschutzkonzept ist verbindlicher Bestandteil des Qualitdtsmanagements der
Ambulanten Einzelfallhilfe.

Alle Mitarbeitenden erhalten das Konzept im Rahmen ihrer Einarbeitung und werden regelmafig
Uber dessen Inhalte informiert. Die Kenntnisnahme und Umsetzung des Konzeptes wird
schriftlich festgehalten.

Das Gewaltschutzkonzept tritt mit seiner Veroffentlichung in Kraft. Es wird mindestens einmal
jahrlich sowie bei gesetzlichen oder organisatorischen Anderungen Uberprift und bei Bedarf
angepasst.

Die Ambulante Einzelfallhilfe bekennt sich ausdriicklich zu einer Organisationskultur, die von
Respekt, Transparenz, Beteiligung und Verantwortung gepragt ist. Gewalt, Diskriminierung und
jede Form von Grenzverletzung haben in unserer Einrichtung keinen Platz.

Unser Ziel ist es, eine Umgebung zu schaffen, in der sich Leistungsberechtigte und
Mitarbeitende gleichermalien sicher flhlen, ihre Rechte gewahrt werden und ein respektvolles
Miteinander selbstverstandlich ist.

13



Anlage

Selbstverpflichtungserklarung zum Gewaltschutz

Ambulante Einzelfallhilfe

Ich bestétige, dass ich das Gewaltschutzkonzept der Ambulanten Einzelfallhilfe erhalten,
gelesen und verstanden habe.

Ich verpflichte mich,

e die Wurde, Selbstbestimmung und Rechte der Leistungsberechtigten jederzeit zu achten

e jede Form von Gewalt, Diskriminierung, Vernachlassigung oder Grenzverletzung zu
unterlassen und aktiv entgegenzuwirken

e professionell und verantwortungsvoll zu handeln
¢ die Schweigepflicht sowie die datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten

¢ Anzeichen von Gewalt oder Gefahrdungen unverziiglich entsprechend den geltenden
Verfahrensabldufen zu melden

¢ an verpflichtenden Schulungen und Fortbildungen zum Gewaltschutz teilzunehmen
¢ den Verhaltenskodex der Ambulanten Einzelfallhilfe einzuhalten

Mir ist bekannt, dass Verstdlie gegen diese Grundsatze arbeitsrechtliche Konsequenzen nach
sich ziehen kdnnen.

Name:

Funktion:

Datum:

Unterschrift:
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